El Programa sobre Politicas de Género fue creado con la finalidad de incorporar la perspectiva de género
en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion. Brinda apoyo especializado a las fiscalias en causas
vinculadas a cuestiones de género promoviendo el trato humanizado que evite la revictimizacion. Elabora
investigaciones, realiza actividades de sensibilizacion y capacitacion, y articula con los organismos publicos

que trabajan las tematicas de género.

La Direccion de Orientacidon, Acompainamiento y Proteccién a Victimas brinda apoyo especializado a las
victimas del delito. Garantiza la atencidén temprana, orientacion e informacidn, el seguimiento de casos y la
participacion activa de las victimas en los proceso relativos a sus denuncias. Presta especial

acompafiamiento a las victimas de violencia de género, de violencia policial, de trata y explotacién y al

maltrato y abuso sexual infantil.
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La violencia doméstica es un problema social que afecta a una enorme cantidad de mujeres, sin
importar su edad, nacionalidad, condicidon socioecondmica ni pertenencia étnica.

Toda forma de violencia contra las mujeres es una vulneracion de los derechos humanos y es
responsabilidad del Estado proteger y asistir a las victimas, prevenir, investigar y sancionar a
los responsables.

La violencia contra las mujeres en el ambito doméstico se refiere a las agresiones, los malos
tratos y los abusos cometidos por tu marido, pareja, ex pareja, Novio 0 ex novio, 0 por cualquier

otro integrante de tu familia, haya o no convivencia.

La violencia no es sdlo fisica sino también psicoldgica, sexual y econdmica.

é¢Por qué es importante denunciar las situaciones de violencia doméstica?

La denuncia es el primer paso para que intervenga la Justicia y se pongan en marcha los mecanismos de
proteccion, asistencia, investigacion y sancién de los responsables del hecho.

Es la primera declaracidon que vos misma o cualquier persona de tu entorno hace sobre la situacion
de violencia que hayas sufrido.

Podés realizar la denuncia en la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, en las Comisarias, las Fiscalias o los Juzgados, que estdn obligadas a recibirla
en el momento en el que se presenta. En ninglin caso pueden rechazar tu denuncia.

PARA TENER EN CUENTA:

« La denuncia no exigeilhhERCI{1Elen particular, ni es necesario que cuentes con un/a
abogado/a.

donde no haya otras

»

to com

« Tenés derecho a que se reciba la denuncia en unElle]l
personas presentes, y que seas escuchada por una mujer, si eso te genera mayor
confianza.

van a intervenir en tu denuncia.

« Tenés derecho a saber [l fE(;“;a—y juzgadd

« Es fundamental que relates con la [N B S el B e o 1 los hechos de los que fuiste
0 sos victima: desde cuando te sucede, si es la primera vez, en qué lugares ocurrio, de qué
forma te agredio, los nombres de los/las posibles testigos, si ya denunciaste alguna vez, si

convivis con el agresor, si el agresor tiene armas en su poder.

« Todas las informaciones resultan importantes para la investigacion y son necesarias

para que las autoridades comprendan BRI i )al que estas expuesta y se adopten

medidas para protegerte.

« Si sentis miedo y creés que podés sufrir nuevas agresiones, en el mismo momento en

que se presenta la denuncia podés solicitar medidas para tu proteccionKeCHENREE

preventiva y urgente que serdn, luego, ordenadas por un/a juez/a.



¢Como interviene la justicia en los casos de violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico?

Frente a las situaciones de violencia doméstica, pueden actuar tanto la justicia penal como la
justicia civil. En muchos casos pueden actuar ambas a la vez por los mismos hechos. Esto sucede
generalmente cuando la denuncia se realiza en la Oficina de Violencia Doméstica (OVD).

PENAL
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Si los hechos que sufriste constituyen algun delito (por ejemplo, amenazas, lesiones, daios, abuso
sexual, privacion ilegal de la libertad, violacion de las medidas de proteccion, etc.) podés hacer
una denuncia penal para que se investiguen los hechos denunciados y se sancione al agresor.
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Ademds podés iniciar una causa por violencia intrafamiliar en la justicia civil para solicitar
medidas de proteccién que garanticen tu seguridad e integridad fisica y la de tus hijos/as.
También podes solicitar que se resuelvan de manera provisoria otras cuestiones familiares
afectadas y vinculadas con la situacion de violencia (por ejemplo, la tenencia de hijos/as en
comun, el régimen de visitas, la cuota alimentaria).

RECORRIDO DE LA DENUNCIA EN CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

DENUNCIA

JUSTICIA PENAL

JUSTICIA CIVIL i

Nacional en lo Criminal de Instruccion
Nacional en lo Correccional

De la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, Penal, Contravencional
y de Faltas

INVESTIGACION DE LOS HECHOS

MEDIDAS DE PROTECCION Y EVENTUAL SANCION




¢Qué son las medidas de proteccion?

Son las medidas orientadas a garantizar tu seguridad y la de tu familia de manera mas inmediata.
Pueden dictarse una o mas medidas a la vez en cualquier momento durante un proceso judicial.

Importante: Las medidas se dictan por un plazo de tiempo determinado, en general de 90

dias. Ese plazo se puede extender siempre que persista la situacion de peligro.

¢Quién ordena una medida de protecciéon?

Las puede ordenar cualquier juez/a. En general son jueces/zas civiles pero también pueden
hacerlo jueces/zas penales.

é¢Cuales son las medidas de proteccidn para las mujeres victimas de
violencia doméstica?

* Prohibicion de acercamiento y de contacto del agresor.

« Exclusion del hogar del agresor y/o reintegro de la mujer al hogar si se habia retirado.

* Medidas de seguridad (por ejemplo, botdn de panico, consigna policial).

« Secuestro de armas en posesion del agresor.

¢ Restitucién inmediata de efectos personales.

* Medidas vinculadas a procesos de familia: fijar cuota alimentaria provisoria, suspension
provisoria del régimen de visitas, proteccion de bienes gananciales, entre otras.

PARA TENER EN CUENTA:

+ Es importante que siempre lleves con vos una copia de la orden de proteccion.

« Denuncia en la Policia o en el Juzgado si el agresor no cumple una medida de proteccion.
+ Violar una medida de proteccion constituye el delito de desobediencia.

¢Qué sucede después de realizada la denuncia?

Si del relato surge que se cometidé un delito, se inicia una causa penal. De acuerdo a la gravedad
del delito, tramitara en el fuero Nacional en lo Criminal de Instruccion, Nacional en lo Correccional,
o en el fuero Penal, Contravencional y de Faltas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La primera etapa del proceso penal es la investigacidon o instruccién en la que van a intervenir un
juez/a y un/a fiscal y un/a defensor/a del agresor.

En este momento del proceso penal, pueden realizarse distintas medidas de prueba como por
ejemplo: citarte a declarar, citar a declarar a testigos, ordenar la realizacidon de informes médicos,
pedir antecedentes de atencidn médica, pedir registros de videocdmaras si la situacién de
violencia sucedidé en un lugar publico.

Importante: Los vy las fiscales deben velar para que se resguarde tu integridad fisica y psiquica.

En la segunda etapa del proceso penal se desarrolla el juicio oral en el cual te citardn a prestar
declaracion en una audiencia donde participan los/as jueces/zas, un/a fiscal y el imputado vy su
abogado/a defensor/a.

Importante: Tenés derecho a que el agresor no esté presente mientras prestas declaraciony a

gue no te citen a audiencias de mediacion.

PARA TENER EN CUENTA:
No todas las denuncias avanzan hacia el juicio oral pero es muy importante tu participacion
durante todas las instancias del proceso ademas de ser tu derecho.
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Si sos victima de violencia doméstica, en el proceso
judicial tenés derecho a:
« Recibir un trato digno que impida tu revictimizacion durante todo el proceso.

+ Que te informen de manera clara y precisa acerca del estado de tu denuncia o causa judicial y
todos los pasos realizados y a realizar o a seguir.

« Ser escuchada y que no desconfien de tu testimonio.
+ Que se respete tu intimidad y que no te culpen por la situacién que estas viviendo.

« Contar con un/a abogado/a que te represente de manera gratuita en las causas civiles por
violencia intrafamiliar.

« Recibir orientacion y acompanamiento durante el proceso judicial por parte del Ministerio
Publico Fiscal (en las Fiscalias, en el Programa sobre Politicas de Género y en la Direccion de

Orientacion, Acompafiamiento y Proteccion a Victimas).

&) EN CASO DE EMERGENCIA
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, podés comunicarte con la linea telefénica gratuita 137

que funciona todos los dias y a toda hora - Brigada Movil del Programa “Las Victimas contra las
Violencias” del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

PARA HACER LA DENUNCIA
de hechos de violencia doméstica ocurridos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, podés

acudir a la Oficina de Violencia Doméstica de |la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (OVD)
que atiende todos los dias, durante las 24 horas, en la calle Lavalle 1250, Planta Baja.

 PARA RECIBIR ASESORAMIENTO Y PATROCINIO JURIDICO GRATUITO

en causas no penales por violencia de género en la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, podés

acudir a la Defensoria General de la Nacion en:
Bartolomé Mitre 648, Piso 52 (frente) | lunes a viernes de 9 a 16 horas | (O11) 4334 4375/76
Parana 426, Piso 12 | lunes a viernes de 8 a 20 horas | (O11) 4370 6761
Lavalle 1250, Piso 22 (of. de la Defensoria) | lunes a viernes de 9 a 20 horas | (O11) 4370 4600 Int. 4526

PARA RECIEIR INFORMACION Y ORIENTACION
podés comunicarte con la linea telefénica gratuita 144 gue funciona todos los dias y a toda hora
del Consejo Nacional de las Mujeres (CNM).




El Ministerio Publico Fiscal de la Nacidn trabaja por el acceso a la just|<:|a de las
mujeres V|ct|mas de violencia.

PROGRAMA
SOBRE POLITICAS
DE GENERO

DIRECCION DE
ORIENTACION,
ACOMPANAMIENTO

Y PROTECCION
A VICTIMAS

PROGRAMA
DE ACCESO
COMUNITARIO
A LA JUSTICIA

El Programa sobre Politicas de Género colabora con las fiscalias
para que investiguen de manera exhaustiva y proactiva teniendo
en consideracion las caracteristicas de la problematica de la
violencia de género. Ademas procura que se garantice un trato
humanizado que impida la revictimizacién de las mujeres.

L'a Direccion de Orientaciéon, Acompafamiento.y Proteccién a
Victimas (DOVIC) te orienta y acompaia durante todo el proceso
penal para garantizar tu participacion.

El Programa Especial de Atencion a Victimas de Violencia de
Género de la DOVIC, te brinda contencién, asistencia y orientacion
legal, psicoldgica y social a través de su equipo de profesionales.

El Programa de Acceso Comunitario a la ' Justicia facilita la
participacion de las personas en el sistema de administracion de
justicia. Desde el programa se coordina el trabajo de las Agencias
Territoriales de Acceso Comunitario a la Justicia para acercar a las
fiscalias y a los organismos publicos con las nece5|dades juridicas
de la comunidad.

Programa sobre Politicas de Género
Av. de Mayo 760, Piso 5° - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(O11) 4338 4379/4451 | programagenero@mpf.gob.ar

Direccién de Orientacion, Acompanamiento y Proteccidn a Victimas (DOVIC)
Programa Especial de Atencién a Victimas de Violencia de Género

Tte. Gral. Juan Domingo Peron 671, Planta Baja - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 6089 9114 | dovic@mpf.gob.ar

Programa de Acceso Comunitario a la Justicia
Tte. Gral. Juan Domingo Peron 667, Piso 1° - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

(O011) 6089 9081 | atajo@mpf.gob.ar

Agencias Territoriales de Acceso Comunitario a la Justicia (ATAJO)
Q Villa 21/24 - NHT Zavaleta (Barracas):

Av. Iriarte 3501
Q Villa 31 (Retiro):

Oficina ATAJO en el Centro Integrador Comunitario del Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacidn - Calle Playéon | Galpdn N° 1 | Estacidon de carga del Ferrocarril San Martin

Q Villa 1- 11-14 (Bajo Flores):

Av. Riestra, Manzana 26, Casa 17
Q Villa 20 (Lugano):

José Battle y Orddéniez 5285, entre Fonrouge y Pola
Q Barrio Mitre (Saavedra):

Calle Tronador 4415, esquina Correa



